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PROTOCOLLO OPERATIVO ACCESSO FAMILIARI/VISITATORI PRESSO LA RSA SACRO CUORE

Emergenza Covid-19

PREMESSA

Preso atto della DGR 3913/2020, della Circolare del Ministero della Salute del 30/11/2020, del DPCM del
03/12/2020 e dell’Ordinanza del Ministero della Salute del 08/05/2021, la Direzione Sanitaria della RSA S.
Cuore, di concerto con la Direzione della Coop. Sociale La Meridiana SpA, ha predisposto un piano
dettagliato per assicurare la possibilita di visite in presenza e contatti a distanza in favore degli ospiti della
struttura, poiché l'isolamento sociale e la solitudine rappresentano motive di sofferenza e importanti fattori
di rischio nella popolazione anziani per la soppravvivenza, lo stato di salute fisica e mentale, in particolare
per depressione, ansia e decadimento congnitivo/demenza, come documentato da ampia letteratura
scientifica.

DESTINATARI

Direzione RSA, Direttore Sanitario, infermieri, fisioterapista, OSS/ASA, educatore, familiari, ospiti.
AREA

R.S.A. Sacro Cuore di Casteggio (PV)

OBIETTIVO

L’obiettivo specifico del documento & quello di definire le linee di indirizzo affinché vengano adottate le idonee
misure di carattere strutturale, organizzativo e procedurale al fine di garantire le massime condizioni di
sicurezza ad ospiti, familiari e personale durante le visite.

In questo documento vengono fornite indicazioni generali e specifiche relativamente ai seguenti ambiti:
- Misure precauzionali, di prevenzione e di protezione;

- Modalita di accesso dei familiari;
- Indicazioni igienico-organizzative.

ACCESSO ALLA STRUTTURA

1) APPUNTAMENTO TELEFONICO
L’accesso alla struttura sara consentito previo appuntamento, concordato telefonicamente con
Veducatrice o I'infermiera. Durante il contatto telefonico al familiare verra chiesto se in possesso
delle condizioni di cui al successivo punto 4 e triage telefonico.

2) Numero accessi giornaliri
Il numero massimo di familiari per ospite é di nr. 2 al giorno, alternatandosi. La programmazione
degli accessi sara definita al fine di garantire almeno un incontro a settimana per ospite.
Le visite si svolgeranno tutti i giorni, in orari e giorni concordati tra le ore 9.30 e le ore 12.00 e tra le
ore 14:00 e le ore 16:00.



R.S.A. Sacro Cuore gestione Coop. Soc. La Meridiana S.p.A.

Via Circonvallazione Canti, 16 Via Volturno, 32/bis

27045 - CASTEGGIO 27058 - VOGHERA

tel. 0383 393220 - fax 0383 393298 tel. 0383 3931 - fax 0383 393299

e.mail: sacrocuore@coopsocialelameridiana.it e-mail: direzione@coopsocialelammeridiana.it

3) Ingresso in struttura
L’accesso alla struttura sara dall’ingresso principale. 1 familiari dovranno aspettare Uapertura del
cancello all’orario prestabilito, mantenendo il distanziamento sociale da altri visitatori, e dovranno
essere muniti di mascherina FFP2 (o superiore).
L’ingresso avverrd previo controllo green-pass e misurazione della temperature con termo-scanner.
La visita si svolgerd nel vispetto delle norme di sicurezza anti contagio e secondo quanto condiviso
tra struttura e familiare/visitatore nel patto di condivisione del rischio sottoscritto.

L’incontro avverra sotto il porticato in caso di bel tempo, disponendo il parente e 'ospite uno di
fronte all’altro, in caso di bisogno si puo collocare un tavolo per appoggiarsi; in caso di brutto tempo,
Uincontro avverra all’interno nell’atrio, vicino ai distributor di bevande, avendo sempre la
possibilita di avere un tavolo come appoggio.

4) Postazione di colloguio in PRESENZA
11 familiare accedera alla postazione in presenza se in possesso della Certificazione Verde Covid-19
valida® o di tampone molecolare valido entro le 72 ore o tampone rapido valido entro le 48 ore.
Chi avesse effettuato solo una dose di vaccino e in attesa della seconda dose, potrd accedere al
collogquio dopo 15 giorni dalla vaccinazione sempre con certificazione di vaccinazione?
Successivamente alla verifica, il familiare dovra effettuare la disinfezione delle mani tramite
soluzione idroalcolica , compilare il modulo di triage e il registro degli accessi.
Il familiare verra quindi accompagnato alla postazione dedicata per la visita nel rispetto delle
disposizioni previste dalla Direzione Sanitaria: il colloquio si svolgerd seduti con o senza tavolo
senza nessun divisorio ma indossando sempre la mascherina.
11 colloquio potra durare fino a 45 minuti.

! La Certificazione Verde o Green Pass, di cui al D.L. 52 art. 9 del 22/04/2021, & rilasciata al fine di attestare una delle
seguenti condizioni:

- Vaccinazione anti Sars-CoV-2 ha una validita di sei mesi a far data dal completamento del ciclo vaccinale

- Awvenuta guarigione — ha una validita di sei mesi a far data dall’avvenuta guarigione, ed é rilasciata, su
richiesta dell'interessato, in formato cartaceo o digitale, dalla struttura presso la quale & avvenuto il ricovero
del paziente affetto da Covid-19, ovvero, per | pazienti non ricoverati, dai medici di medicina generale;

- Test molecolare o test antigenico rapido — ha una validita di 48 ore dall’esecuzione del test ed & prodotta, su
richiesta dell'interessato, in formato cartaceo o digitale, dale strutture sanitarie pubbliche, da quelle private
autorizzate e accreditate e dalle farmacie che svolgono | test antigenici

AGGIORNAMENTO di cui al D.L. 65 Art. 14 del 18/05/21 Disposizioni in materia di rilascio e validita delle certificazioni
Verdi Covid-19

1. La certificazione Verde Covid-19, rilasciata ai sensi dell’art. 9 commas3 del D.L. 22 aprile 2021 n. 52, ha validita nove
mesi dalla data di completamento del ciclo vaccinale.

2. La certificazione Verde Covid-19 di cui all’art. 9 comma 3 del D.L. n.52 del 2021 & rilasciata anche contestualmente
alla somministrazione della prima dose di vaccino e ha validita dal quindicesimo giorno successive alla
somministrazione fino alla data prevista per il completamento del ciclo vaccinale.

Per ulteriori informazioni consultare il sito del Ministero della Salute https://www.salute.gov.it/

2 Si comunica il link relativo ai laboratori del territorio di Pavia e provincia che erogano tamponi molecolari a carico del
SSR:  https://www.ats-pavia.it/web/guest/tamponi

Per gli utenti al di fuori della provincia di Pavia, dovranno chiedere alla propria ATS di residenza.
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L’accesso da parte dei famigliari nella stanza di degenza del proprio caro, potrda avvenire, salvo

parere contrario del Direttore Sanitario , solo in prossimita della fine della vita o in caso l'ospite il

giorno della visita non tiesca ad alzarsi dal letto e comunque verrd valutato caso per caso. L'incontro

nelle stanze di degenza avverra facendo indossare tutti i dispositive di protezione utili per il caso.

Saranno sempre garantite le video chiamate con le stesse modalita di prenotazione qualora non siano

possibili le visite.

5) Misure di sorveglianza ed igienico-organizzative
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I colloqui saranno sempre presidiati da personale competente;

E’ vietato ai famigliari accesso all’unita di offerta ed agli spazi comuni;

Al termine di ogni colloquio un operatore preposto procedera alla sanificazione della
postazione (sedie, tavolo);

Tutti gli oggetti portati in omaggio al proprio caro dovranno essere facilmente sanificabili e
dovranno essere consegnati al personale in busta contrassegnata dal nome dell’ospite;

Gli alimenti dovranno essere consegnati all’operatore nella confezione originale sigillata (es.
biscotti);

Non sara possible consumare alimenti durante la visita;

Lo scambio di oggetti (es. Telefono cellulare) durante la visita é vietato.

Gli incontri si svolgeranno esclusivamente alla presenza di uno degli operatori della
struttura.

E’ consentito il contatto fisic indossando sempre la mascherina FP2.

Nel caso di mancato rispetto delle regole ¢é facolta della Direzione ¢/o Direzione Sanitaria
negare 'accesso ai familiari.
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AllL: Patto di Condivizione del Rischio
Richiesta test antigenico

Modulo triage



